Guia de Onboarding de Projeto — ATHOS
Negocios Digitais

Seja bem-vindo a ATHOS Negécios Digitais. Este documento marca o inicio oficial da nossa
jornada. O objetivo deste guia é alinhar as expectativas, definir os canais de comunicacgao e
organizar o fluxo de trabalho para que o seu projeto seja entregue com a maxima exceléncia e
performance.

1. Canais de Comunicacao Oficial

Para garantir que nada se perca e que o histérico do projeto seja preservado, utilizaremos os
seguintes canais:

Canal Finalidade

E-mail Aprovacgoes formais, envio de documentos
e registros contratuais.

WhatsApp (Comercial) Duvidas rapidas e comunicagdes do dia a
dia (Horario comercial).

Reunides de Alinhamento Via Google Meet, agendadas previamente
para marcos criticos do projeto.

2. Cronograma de Execucao (Estimado)

O desenvolvimento do seu ecossistema digital segue um fluxo de trabalho otimizado, dividido
nas fases abaixo.

Atencgéo: Os prazos indicados sdo estimativas baseadas em um fluxo ideal.

A data final de entrega pode sofrer variagées de acordo com a agilidade no envio dos materiais
solicitados, o tempo de resposta do cliente nas aprovagdes e o volume de ajustes durante a
fase de revisao.

* Fase 1: Setup Técnico (Semana 1) — Configuragdo de hospedagem, dominio e
instalacdo do ambiente WordPress.



* Fase 2: Arquitetura e Ul Design (Semana 2-3) — Criagédo da estrutura visual e
experiéncia do usuario.

* Fase 3: Desenvolvimento e Integragdes (Semana 4-5) — Programagéo, configuragéo
e ferramentas de converséo.

* Fase 4: Revisdao e Homologacgao (Semana 6) — Testes finais de performance e ajustes
solicitados para refino do projeto.

+ Fase 5: Langamento e Treinamento (Semana 7) — Publicacao oficial e entrega do guia
de manutengao da plataforma.

Nota técnica: Qualquer atraso superior a 48h na entrega de conteudos (textos e fotos) ou nas
aprovagobes de layout resultara no reagendamento automatico da data de entrega final,
conforme a disponibilidade da nossa fila de produgao.

3. Entrega de Materiais

Para mantermos a agilidade, precisamos que todos os materiais brutos sejam centralizados na
pasta compartilhada do Google Drive que enviamos em anexo ao contrato. Por favor, organize
0S arquivos nas seguintes pastas:

e |dentidade Visual: Logotipos em vetor (.ai ou .svg) e manual da marca.

e Conteudo: Textos definitivos de todas as paginas em documentos editaveis.

e Midia: Fotos da equipe, produtos e videos em alta resolucéo.

4. Acordo de Nivel de Servigco (SLA)

Nosso compromisso com a sua empresa inclui:
e Tempo de resposta para e-mails: Até 24 horas uteis.

e Prazo para ajustes apds revisdo: 3 a 5 dias uteis, dependendo da complexidade.
e Disponibilidade da equipe: Segunda a sexta, das 09h as 18h.
Estamos entusiasmados em elevar o nivel do seu posicionamento digital. Vamos comecar?



